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Name:



Ralf Eichinger

Wohnort:


München

Kategorien: 
Administration und               Benutzersupport

Ausbildung:


Techniker Datentechnik

Geburtsjahr:


1972

Berufs- /

Projekterfahrung seit:

1997

Staatsangehörigkeit:

Deutsch

Fremdsprachen: 

Englisch

Fähigkeiten, Kenntnisse, Erfahrungen:

Kernpunkte:

• Support

• Netzwerkadministration

• Softwareverteilung

• Datensicherung

• PRTG Network Monitor

• Anwendungsentwicklung

• MS Office-Automatisierung

Branchen:

• Banken

• Telekommunikation

• Unternehmensberatungen

Betriebssysteme:

• Windows NT, 2000, XP, Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10

• Windows Server NT, 2000, 2003, 2008, 2012 R2

• Suse Linux 9.0, 10; OpenSuse 10.3 – 13.2

Programmiersprachen:

• VBA / Visual Basic, VB.NET, C#, SQL

Datenbanken:

• MS SQL Server, MS Access

Referenzen / Projektliste:

Festanstellung zur Softwareentwicklung, Projektarbeiten, Administration bei Final Matrix
Projekte im Rahmen dieser Anstellung:

__________________________________________________

Client-SLS Support für Finanz Informatik Technologie Service

Zeitraum: 

• 03/2017 – 09/2017

Projektbeschreibung:

• Anwendersupport und Ticketbearbeitung für verschiedene Endkunden

Tätigkeiten:

• Hard- und Software-Support

• Asset Management

Software und Standards:

• MS Office 2010, Win 7, MS Sharepoint Server

• Ticketsystem Action Request System

• SCCM-Server

• Symantec Endpoint Protection Console

• Secure Print mit SafeCom
__________________________________________________

Administration für Leosoft GmbH 

Zeitraum: 

• 09/2013 – 03/2017

Projektbeschreibung:

• Administrative Tätigkeiten und Anwendersupport

• Planung zur Einführung einer Microsoft Active Directory Umgebung mit 

• Remotedesktopdiensten (Terminalserver)

• Einrichtung und Betrieb von Microsoft Active Directory-Zertifikatdiensten

• Einrichtung eines Samba Servers

Tätigkeiten:

• Einführung einer zentralen Benutzerverwaltung mit Microsoft Active Directory

• Einführung von Remotedesktopdiensten (Terminalserver) zur Anwendungsvirtualisierung

• Hard- und Softwareinstallationen, Software- und Lizenzbeschaffung

• Benutzerverwaltung

• Druckerverwaltung

• Anwendersupport

• Zertifikatsmanagement

Software und Standards:

• OpenSuse 12.3 - 13.2, MS Office 2010, Windows 7, Windows Server 2008 R2 - 2012 R2

__________________________________________________

Support für Sixt GmbH & Co. Autovermietung KG 

Zeitraum: 

• 09/2015 – 12/2015

Projektbeschreibung:

• Anwendersupport und Ticketbearbeitung

Tätigkeiten:

• Hard- und Softwareinstallationen

• Versand von Hardware

• Bearbeitung von Incidents und Requests

• Anwendersupport

Software und Standards:

• MS Office 2013-2016, Windows 7, Microsoft Cloud, Office 365

__________________________________________________

Client-SLS Support für Finanz Informatik Technologie Service

Zeitraum: 

• 06/2011 – 07/2013

Projektbeschreibung:

• Anwendersupport und Ticketbearbeitung für verschiedene Endkunden

Tätigkeiten:

• Hard- und Software-Support

• Asset Management

• USB-Geräterverwaltung mit SEP-Console

Software und Standards:

• MS Office 2003 – 2010, XP und Win 7, MS Sharepoint Server

• Ticketsystem Action Request System

• NetInstall und SCCM-Server

• Symantec Endpoint Protection Console

__________________________________________________

Anwendung zur Angebotskalkulation für T-Systems
Zeitraum: 

• 01/2008 – 05/2011

Projektbeschreibung:

• Betreuung und umfangreiche Weiterentwicklung einer SAP-vorgelagerten Excelanwendung

• mit Schwerpunkt auf Angebotskalkulation für Groß- und Endkunden.

• Die Anwendung wird von ca. 300 Mitarbeitern eingesetzt.

Tätigkeiten:

• Implementierung

• Versionskontrolle, Test

• Formularendesign

• SQL-Datenbankanbindung

Software und Standards: 

• MS Excel 2002 - 2003, VBA, SQL

__________________________________________________

Anwendungstester / Releasemanagement für Unisys
Zeitraum:

• 10/2010 - 03/2011

Projektbeschreibung:

• Test von Standardsoftware und Fachanwendungen unter Win XP und Win 7

• Releasemanagement in iET

Tätigkeiten:

• Softwaretests nach Maßgabe des Kunden

• Neuerfassung und Update bestehender Softwarereleases

Software und Standards:

• MS Office 2010

• iET

__________________________________________________

Excelanwendung zur Berichtserstellung für Carpego
Zeitraum:

• 07/2010 - 09/2010

Projektbeschreibung:

• Fachlicher Hintergrund sind Verkäuferschulungen in Unternehmensniederlassungen

• Datenaggregation über mehrere hundert Excelmappen mit PDF-Ausgabe

Tätigkeiten:

• Mitarbeit in Konzeption

• Performanz orientierte VBA-Programmierung in Excel

Software und Standards:

• MS Excel 2003 - 2010, VBA

__________________________________________________

Excelanwendung zur Maßnahmenkoordination für Carpego
Zeitraum:

• 02/2009 - 05/2009

Projektbeschreibung:

• Hintergrund: Steigerung von Verkäuferleistungen in Unternehmensniederlassungen

• Excelanwendung zur Maßnahmenkoordination und Ergebniskontrolle

• Managementübersicht zur Ergebniskontrolle mit grafischer Darstellung

• Outlookanbindung aus Excel

Tätigkeiten:

• Entwicklung und Design auf Basis einer bestehenden Anwendung

• Erstellen von Menüs und Ereignissteuerung für die Outlookanbindung

• Entwicklung der separaten Managementmappe

Software und Standards:

• MS Excel 2002 - 2007, MS Outlook 2002 - 2007, VBA

__________________________________________________

Entwicklungen für HypoVereinsbank

Zeitraum:

• 06/2008 – 09/2008

Projektbeschreibung:

• Anwendung zum Portfoliomanagement

Tätigkeiten:

• Kleinere Programmieraufgaben für den Reporting-Teil der Anwendung

Software und Standards:

• Excel, VB.NET

__________________________________________________

Festanstellung als Systemadministrator und Projekttätigkeit bei der Final Matrix GmbH
Zeitraum: 

• 01/2008 – dato

Tätigkeiten:

• Einrichten und konfigurieren von Rechnern und Hardware

• Betreuung der Rechner im Bezug auf Software, Sicherheit, Backups

• Verwaltung der Softwarelizenzen

• Verwaltung des Webhosting Paketes

• Verwaltung der Windows Server 2008 R2 - 2012 R2

• Einrichtung, Betrieb und Verwaltung MS SQL Server 2012

• Verwaltung des Apache Webservers und der Internet Information Server (IIS)

• Verwaltung der Virtual Machines mit VMware

• Überwachung der Systeme mit dem PRTG Netzwerk Monitor

Software und Standards: 

• Visual Studio, MS Office 2002 - 2013, MS SQL Server, SVN, VMware, Windows Server 2, Windows XP-Win 10, PRTG Netzwerk Monitor

__________________________________________________

__________________________________________________

Festanstellung als Netzwerkadministrator bei Anwaltskanzlei Hoffmann · Eitle
Zeitraum:

• 12/1997-12/2007

Tätigkeiten:

• Windows - NT, 2000, XP, 2003: Verwaltung und Betreuung der Server; Bereitstellung und

  Installation neuer Rechner mit Windows XP

• Linux - SuseLinux 10, OpenSuse 10.3: Verwaltung und Betreuung der Server

• NetInstall 5.0, 5.7, 5.8: Softwareverteilung im Netzwerk, Erstellung neuer Softwareprojekte

  zum Verteilen über das Netzwerk (z.B. Standardsoftware wie Adobe Reader und

  branchenspezifische Software)

• Citrix Presentation Server 4.0: Einrichten neuer Benutzer mit RSA-Token; Freigeben

  neuer Software

• Datensicherung auf DLT3-Bänder: Überwachung und Betreuung der Prozesse

• Exchange 2003

• Verwaltung und Überwachung der Drucker und Kopierer

• Verwaltung und Überwachung der DeTeWe Telefonanlage (VoiceOverIP nur Hausintern)

   mit bis zu 400 Nebenstellen

• Lizenzmanagement - Recherche und Verwaltung für den Einkauf

• Second Level Support

__________________________________________________

